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Inledning

Ansvarsomrade

Socialnéamnden ansvarar for att fullgéra uppgifter som rad, stod, bistandsprovningar och
behandlingsinsatser enligt socialtjanstlagen, familjerattsliga drenden, arenden och insatser enligt
lagen med sarskilda bestdmmelser om vard av unga (LVU) och lagen om vard av missbrukare i vissa
fall (LVM). Enligt Socialtjanstlagen (SolL) 3 kap. 3 § ska samtliga insatser inom socialtjansten vara av
god kvalitet. Utférande av insatser inom socialtjansten genomfors av personal med relevant
utbildning och erfarenhet. Kvalitet i verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och
sakras.

Till socialnamndens uppgifter hor aven handlaggning av serveringstillstand samt tillstandsgivning
och tillsyn enligt alkohollagen. Som grund fér beddomning av serveringstillstand ligger alkohollagen
och andra tillampliga lagtexter. Socialnamnden ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter i
register inom namndens verksamhetsomrade.

Socialnamnden ansvarar aven fér ungdomsmottagningen, programinsatser for brottsbenagna
ungdomar, rad och stod for utsatta kvinnor, insatser mot familjevald, budgetradgivningen och
handlaggning enligt skuldsaneringslagen.

For att kunna na personer i ett tidigare skede och for att kunna ge vard pa hemmaplan har
socialndmnden utvecklat olika former av 6ppenvardsinsatser sasom Mercur och Familjeenheten,
Kollektivet HVB samt Klivets stédboende.

Vardférbundet Sérmland bedriver familjeradgivning och Varnas behandlingshem for flera
kommuners rakning. Katrineholms kommun ar medlem i Vardférbundet och har tillgang till 6ppet
intag till Varnas behandlingshem.
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Forvaltningsberittelse - resultat,
bedomning & framatblick

Sammantagen bedémning

Ar 2019 har varit turbulent utifran ett stort underskott i budget men ocksa ett ar dar manga delar av
forvaltningens arbete setts 6ver. Verksamheten har inte anpassats efter kraftigt minskade intakter
frdn Migrationsverket, minskningen skedde redan fran halvarsskiftet 2017 da schablonersattning
infordes. Arets resultat ar paverkat av kostnader fran december ar 2018. Kostnader for placeringar
ar for 13 manader jamfort med tolv manader som prognoser under aret har baserats pa. Ett antal
omraden har identifierats under hosten som har baring pa saval ekonomi och kvalitet.

Organisationen behdver ses dver da mycket tid gar till att flytta drendetyper internt mellan grupper
och enheter. Socialférvaltningen behdver ocksa se dver arbetsformer nar det géller handlaggning av
arenden, rutiner kring budgetuppféljning samt kvalitet och kostnader i samband med olika insatser.
Inom flera verksamhetsomraden ar arbetet paborjat och kommer fortsatta under ar 2020.

Jamforelser mot andra kommuner avseende kvalitet och ekonomi har gjorts under hosten ar 2019.
Resultatet pavisar att socialférvaltningen har ett avsevart hogre kostnadslage inom samtliga
verksamhetsomraden an kommuner i riket men aven i jamférelse med socioekonomiskt lika
kommuner. Av 6ppna jamforelser framgar att socialnamnden har manga utmaningar och
forbattringsomraden i bland annat att halla utredningstider, félja upp insatser, samarbete internt
och externt for att forbattra insatserna for klienter och ta till vara individers natverk i hogre
utstrackning.

Samtliga tjdnster inom barn och unga ar tillsatta och kommer aven det bidra till kvalitetshéjning
inom verksamhetsomradet. Denna enhet har inte varit fullbemannad under de senaste tva aren.

Flera verksamheter har under inledningen av aret utdkat antalet anstallda vilket resulterat i ett for
hogt antal heldrsanstallda mot budget. Under senare delen av ar 2019 gjordes en éversyn av antalet
tjanster vilket kommer resultera i neddragningar av personal som kommer verkstéllas under dren
2020-2021. Socialndamnden beslutade om en atgardsplan infér 2019. Det socialférvaltningen har
genomfort ar att alla bemanningskonsulter har fasats ut under aret.

Det ekonomiska bistandet 6kade under aret pa grund av ett antal olika faktorer som
socialférvaltningen har haft svart att rdda éver, bland annat en stor inflyttning fran andra
kommuner. Nya anstallningsformer for forsorjningsstodstagare borjade anvandas i slutet av aret
och kommer att utdkas som arbetsmetod under 2020. Under aret har ett aktivt arbete gjorts for att
finna alternativ till placeringar vilket gett bra resultat. Fler invanare kan nu ges vard pd hemmaplan
och arbetet behover fortsatta under ar 2020 och dven vara en kontinuerlig del i det ordinarie
arbetet.

Socialférvaltningen har aven andrat rutiner kring fakturahantering och arbetet med att se dver
kostnader i olika delar av verksamheten fortsatter. Allt ssammantaget har gjort att kostnader minskat
inom manga omrdden dven om detta inte ar synligt i rets resultat.

Framatblick

For ekonomiskt bistand ar den stora utmaningen att i samarbete med Viadidakt och
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Arbetsformedlingen fa bistandstagare att ndrma sig arbetsmarknaden genom olika
arbetslivsinriktade insatser for att kunna bli sjalvférsérjande.

Det pagdr arbete med att digitalisera ansokan om ekonomiskt bistand. De positiva effekterna i form
av minskad administration och frigjord tid for direkt klientarbete bedéms kunna uppnds i samband
med automatisering som kommer att ske nar nytt verksamhetssystem ar upphandilat.

Under hésten ar 2019 uppmarksammades det pa socialférvaltningen en markant 6kad inflyttning till
kommunen, vilket har benamnts i media med begreppet social dumpning. Fragan har lyfts lokalt och
nationellt och socialférvaltningen féljer utvecklingen noggrant. Ett brev har tagits fram som kommer
skickas till berérda kommuner om fler inflyttningar uppmarksammas..

De utmaningar som finns for arbetet med vuxna med missbruksproblematik ar att fortsatta att
utveckla arbetssatt och metoder av hemmaplansldsningar. Detta for att minska placeringskostnader
samt effektivisera arbetet och att invanarna i hogre utstrackning ges majlighet till kvalificerade
behandlingsinsatser i sin hemmilj6. Att se dver placeringstider och planering fér hemtagning efter
behandlingshemsvistelse ar ytterligare omraden att fortsatta arbeta med.

For att kunna vidareutveckla hemmaplanslésningar ar det viktigt att utveckla samarbetet med
regionen och da framst med psykiatrin. Antalet personer med en komplex problematik och stora
omvardnadsbehov har ¢kat. For att méta behoven behévs koordinerade insatser fran flera parter
och aktorer.

Ett arbete ar paborjat med att forbattra samarbetet mellan enheterna vad galler vald i nara relation i
syfte att forbattra stodet for de personer som ar utsatta for vald.

Stora utvecklingsbehov finns i barn och ungdomsvarden bland annat att infor placering utreda
natverksplaceringar och ta fram metoder for battre skyddsplanering dar det férekommer vald.
Metoder att arbeta med unga och missbruk ar en utmaning de kommande aren da behoven tycks
komma att 6ka inom detta omrade.

Under ar 2020 ska samtliga processer ses over for att hoja kvalitén i verksamheten.
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Volymutveckling

Volymmatt Utfall 2018 Utfall 2019
Antal hushall som beviljats ekonomiskt bistand, genomsnitt per manad 599 588
Antal ensamkommande barn och unga 49 35
Antal utnyttjade varddygn i familjehem, ensamkommande barn och unga 14944 10500
Antal utnyttjade vardygn i stodboende/HVB, ensamkommande barn och unga 4571 3500
Antal utnyttjade varddygn i familjehem, barn och unga exkl ensamkommande 24078 26000
Antal utnyttjade varddygn pa institution, barn och unga exkl ensamkommande 6649 6000
Antal utnyttjade varddygn pa institution, vuxna 7690 7000
Antal utnyttjade varddygn pa Varnas, 6ppet intag 1238 2060
Antal pagdende insatser, kontaktfamiljer/kontaktpersoner 81 78
Antal arenden spelmissbruk Nytt matt "
Antal kvinnofridsarenden 125 115
Antal sociala kontrakt 94 88
Antal stadigvarande serveringstillstand 30 30
Antal inkomna aktualiseringar 4314 5376
Antal startade utredningar 2005 1946
Antal avslutade utredningar 1940 1952
Antal pagaende utredningar 449 405

Kommentar till volymutveckling

Volymmatten for antal varddygn ar 2019 ar uppskattade och avrundade till hela hundratal. Efter en
omarbetning i verksamhetssystemet av organisationen under slutet av ar 2019 har statistik som
hamtas fran rapportmallar i systemet blivit felaktig. Ovriga volymmaétt dér aktuell data hamtas frén
verksamheten och delar av verksamhetssystemet som inte berérdes av omarbetningen ar angivna i
exakta matt.

Minskningen av antalet ensamkommande barn under ar 2019 har berott till stor del pa att gruppen
fodda ar 1999 och som inte var inskrivna i gymnasieskolan har avslutats som ungdomsarenden
inom socialférvaltningen. Andra faktorer var att en grupp avslutats sina gymnasiestudier samt att en
annan del avslutats med anledning av familjeaterféreningar.

Antalet barn och unga pa institution har minskat for att istallet ge en 6kning i familjehemsvarden,
vilket ar en utveckling som socialforvaltningen ser positivt pa.

Arbetet med malsattningen att minska antalet placeringar for vuxna har boérjat ge resultat. Antalet
varddygn pa institution for vuxna har minskat jamfort med ar 2018. Antalet varddygn pa Varnas
Oppet intag har 6kat bland annat i och med att socialférvaltningen i férsta hand hanvisar dit som en
del av kommunens vardkedja och efter den behandlingen tar kommunens 6ppenvard Mercur vid.
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Malredovisning

Tillvaxt, fler jobb & 6kad egen forsorjning

Under aret har alkoholhandlaggaren gjort 24 tillsynsbesdk och haft samverkanstraffar med
Lansstyrelsen, samhallsbyggnadsforvaltningen, Skatteverket och Polismyndigheten i KFV-regionen.
Under varen holls en krégartraff med information fran alkoholhandlaggaren och andra
myndigheter. Det har ocksa hallits en utbildning for lanets politiker dar bland annat Lansstyrelsen
informerade om alkohollagen och arbetet med serveringstillstand och tillsyn. Utbildningen
Ansvarsfull Alkoholservering genomférdes i maj dar restaurangagare och dess personal fran
Katrineholm, Flen och Vingaker var inbjudna.

Sammanstallningar av gjorts under hosten av socialsekreterare pa enheten fér ekonomiskt bistand
vilka arbetsmarknadspolitiska insatser personer aktuella for forsérjningsstdd har deltagit i hos
Arbetsformedlingen och Viadidakt. Syftet ar att pavisa behov av insatser som moter upp
individernas behov for att komma till egen forsérjning. Ett tatt samarbete har inletts med Viadidakt
om arbetsmarknadsatgarder riktad mot malgrupper inom ekonomiskt bistand. Positiva resultat
hoppas kunna pavisas under ar 2020.

Under aret har det avslutats ett hundratal fler arenden &n vad som har startats pa enheten for
ekonomiskt bistand. Det tyder pa en genomstromning av arenden. Samtidigt har manga
personer/familjer under 1ang tid varit i behov av att anséka om bistand till sin forsérjning. Idag ar ett
antal personer aktuella for ekonomiskt bistand langt ifran anstallningsbara pa den reguljara
arbetsmarknaden. Hur Viadidakt tillsammans med socialférvaltningen lyckas med att utrusta
personer for arbetslivet eller férbereda individer for studier ar avgérande for att utbetalningar av
ekonomiskt bistdnd ska kunna minska.

Under de senaste aren har samverkan forsvarats med de statliga myndigheterna
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Nar medborgare inte far ersattningar sa som
sjukersattning och aktivitetsersattning behover de anséka om ekonomiskt bistand frdn kommunen.

Socialférvaltningen har uppmarksammat nya utsatta grupper som har varit i behov av att ansdka
om ekonomiskt bistand till sin forsorjning. Ett exempel ar unga personer som fatt avslag pa
aktivitetsersattning. Denna fraga kommer att lyftas vidare i olika samverkansforum.

Under aret har ett stort antal personer/familjer flyttat frdn andra kommuner till Katrineholm och
flera av dessa bedéms vara i behov av ekonomiskt bistdnd under lang tid. Inflyttningen
uppmarksammades under forsta halvan av aret och boérjade kartlaggas systematiskt i september.
Problematiken har lyfts pa kommunledningsniva och dven nationellit.

Mottagningsgruppen har utdkats till sex socialsekreterare som handlagger och gér bedémningar i
alla nya arenden inom ekonomist bistand. Det har bidragit till en kvalitetshdjning pa utredningarna
och mer likartade bedémningar.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar

Okad sysselsattning Under hdsten har ett tatt samarbete inletts med Viadidakt.
KS, BIN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB
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Resultatmal/Uppdrag Kommentar

. Okad 6vergéng fran Antal hushall med férsorjningsstod har minskat under aret
forsorjningsstod till egen
forsorjning
SOCN, VIAN

. Minskade kostnader for Trots att antalet hushall minskar sa 6kar utbetalt forsorjningsstod.
utbetalt forsorjningsstdd
SOCN

Attraktiva boende- & livsmiljoer

Socialnéamnden har paborjat arbetet med effektiv samordning for trygghet, EST, tillsammans med
andra kommunala férvaltningar, polis och naringsliv. EST syftar till att genom samverkan dka
tryggheten i den offentliga miljon och motverka brott. Som en del i arbetsmetoden EST deltar
ungdomsenheten samt mottagning fran enheten barn och ungdom. Socialnédmnden rapporterar
veckovis om nulaget gallande trygghet och sakerhet.

Ungdomsenheten har fortsatt haft faltarbete under aret. Under dagtid har faltarbetet pagatt pa
hogstadieskolor. Pa kvallar och helger har fokus varit framst i centrumomradet och vid Perrongen.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar

Tryggare offentliga miljoer Genom det pabérjade arbetet med EST har det redan gett effekt. Brott har upptackts

KS, BIN, BMN, KULN, STN, och har kunnat forhindras i ett tidigare skede. Arbetssattet kommer fortsatta
SOCN, VIAN, VON, KFAB, utvecklas under 2020.
KIAB, VSR

En stark & trygg skola for battre kunskaper

Socialnamndens arbete med SkolFam fortléper och i dagslaget ar elva barn inskrivna, vilket ar den
fulla kapaciteten for SkolFamteamet. Under aret har styrgruppen for SkolFam beslutat att begransa
insatsen till barn som ar familjehemsplacerade inom en radie pa cirka sex mil fran Katrineholm.
Samtliga barn som varit inskrivna i SkolFam har godkanda betyg nar de slutat arskurs nio.

Socialnéamndens egna boenden, Kollektivet HVB och Klivet stddboende, har under varen arbetat
med att forbattra och utveckla samarbetet med mentorer pa gymnasieskolan for att tidigare méta
upp ungdomarnas behov av stod for en fungerande skolgang.

Socialnamndens gemensamma verksamhet med bildningsférvaltningen for hemmasittare, Samtid,
har tidigare bestatt av en 50 procent tjanst fran socialnamnden. Sedan februari ska familjer med
barn och unga i Samtid kontakta Familjeenheten for stéd. Bildningsnamnden arbetar framst med
eleven och Socialnémnden med familjen.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar
Fler elever ska klara Socialnéamnden har tillsammans med bildningsndmnden ett antal verksamheter i
malen i grundskolan och skolan som syftar till att forbattra barn och ungas skolresultat.

na hoga resultat
BIN, KULN, SOCN

Fler elever ska klara Socialnédmnden har tillsammans med bildningsndmnden ett antal verksamheter i
maélen i gymnasieskolan skolan som syftar till att forbattra barn och ungas skolresultat.

och na hoga resultat

BIN, KULN, SOCN

Trygg vard & omsorg

Under dret aktualiserades 1754 barn och unga, vilket &r i stort sett samma infléde som under 2018.
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Av dessa aktualiseringar inleddes 513 utredningar. | borjan av aret var inflodet lagre, men i bérjan av
hésten var inflédet dubbelt s& hégt mot tidigare ar. Okningen bestod framst av ungdomsérenden
dar det fanns oro for kriminalitet. Antalet anmalningar gallande barn som upplever eller bevittnar
vald i hemmet ar fortfarande hogt. Placerade ungdomar pa institution har 6kat ndgot i slutet av aret
men &r anda férhallandevis lagt, dock ar varddygnskostnaderna hoga.

Utifran statistik fran Barnahus i Nykoping ligger socialndmnden i Katrineholm, hogt nar det galler
antalet samrad, precis som tidigare ar. Av totalt 260 samrad har Katrineholm haft 86 av dessa, vilket
motsvarar 33 procent av alla samrad. Jamfort med exempelvis Nykdping som har haft nast flest
samrad pa 25 procent.

Den lansgemensamma socialjouren startade upp i mitten av mars. Det ar betydligt farre arenden
som aktualiseras till den lansgemensamma jouren i jamférelse med nar socialndmnden hade en
egen beredskapsjour.

Familjecentralen har startat ett kulturanpassat foraldrastodscafé med syftet att ge somaliska
foraldrar mojlighet att prata om féraldraskap, barns behov och det svenska samhallet.

Kampanjveckan "Spela roll" har initierats av Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning.
Familjecentralen uppmarksammade kampanjen via ett 6ppet hus dar Mercur 6ppenvard samt
ungdomsenheten informerade om stdd och hjalp vid missbruk och fér anhoériga till missbrukare.
Syftet med kampanjen ar att sprida kunskap om hur vuxnas alkoholkonsumtion kan paverka barn
negativt. Gruppverksamhet for barn och unga som vaxer upp med féraldrar med missbruk eller
psykisk ohélsa har genomférts under aret, bade en tonarsgrupp och en barngrupp. Vid
foraldrautbildningen COPE deltog foraldrar uppdelat i tva grupper utifran indelning barn- eller
tonarsforalder. COPE har aven genomforts individuellt som insats for foraldrar till barn pa
Kollektivet HVB.

Genom samverkan med polis och hégstadieskolor har det kommit till socialnamndens kdnnedom
att kriminalitet och annat socialt nedbrytande beteende sjunkit ned i dldrar fran hogstadiet till 6vre
mellanstadiet. For att férebygga tidiga sociala problem hos unga och for att informera pedagoger,
Ovrig personal samt barn och unga om vilket stéd som kan erbjudas har faltassistenter och
ungdomsbehandlare gjort klassrumsbesok i alla arskurs 6 i Katrineholms kommun.
Ungdomsenheten har tillsammans med kommunstrateg paboérjat implementering av ANDTS-
coachmetoden (alkohol, narkotika, doping, tobak och spel om pengar). Syftet ar att ge professionella
som arbetar direkt eller indirekt med barn och unga hégre kunskaper och verkningsfulla metoder
for att motverka bruk och missbruk.

Personer som anstker om behandling informeras alltid om den behandling som erbjuds pa
hemmaplan genom socialnédmndens 6ppenvard och mojligheten att via 6ppet intag erhalla
behandling pa Varnas. Under juli manad hade Katrineholm fyllt sina avtalade varddygn pa Varnas.
Aven Mercur har haft ett hégt infléde. | snitt har trettio personer varit inskrivna fér behandling varje
manad.

Sedan juli manad har 6éppenvarden utéver 12-stegsbehandling utékats med KBT-baserad
behandling. Denna utokning och breddning av insatser pa hemmaplan medfor att ett 6kat antal
personer kan erbjudas behandling utifran olika behov av stdd, i Katrineholms kommun. Under det
senaste halvaret har totalt 15 personer genomgatt eller har en pagdende behandling inom KBT-
baserad behandling. KBT-baserad behandling beviljas efter bistandsbeslut. En uppskattning ar att
sex personer kunde varit aktuella for extern HVB-placering om de inte deltagit i behandlingen pa
hemmaplan. Oppenvardsbehandling sker ofta i kombination med nagot av de boendealternativ som
erbjuds inom enheten sociala boenden.

Till vuxengruppen har inflédet av nya aktualiseringar varit i genomsnitt 46 nya i manaden, dar det
under juni och oktober manad var storst antal. Under aret har malgruppen 19 - 35 ar 6kat nagot.
Personer i malgruppen har ofta en omfattande problematik nar det galler blandmissbruk, psykisk
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ohdlsa, neuropsykiatrisk problematik och i vissa fall dven viss intellektuell funktionsvariation.
Personerna har oftast en tidig debut av alkohol och droger i 12-13 ars aldern. Ytterligare en
malgrupp som okat under aret ar aldre personer 6ver 55 ar som har ett flerarigt missbruk som lett
till bade omfattande fysiska, psykiska och sociala konsekvenser. Orosanmaélningar inkommer utifran
att personer lever i misar och riskerar eller har blivit bostadslsa. Det finns dven en psykiatrisk
problematik i dessa arenden.

Nar det galler samsjuklighet finns en flerarig samverkan med vard- och omsorgsnamnden dar fyra
personer varit aktuella under aret. Gemensam planering har gjorts kring flera klienter dar bada
namnderna ger insatser. Arbetet kring samverkan géallande samsjuklighet pagar och kommer att
utvecklas under kommande ar. Av de externa placeringarna ar det sex placeringar som ar langvariga
med omfattande omvardnadsbehov pa grund av samsjuklighet.

Det har skett en 6kning av ansokningar fran kvinnor som onskar skydd pa grund av vald i nara
relation samt hedersrelaterat vald. Dessa kvinnor hanvisas i forsta hand till stodsamtal hos
relationsvaldsteamet, men det ar dven en klar 6kning av antalet externa skyddsplaceringar. Nar det
galler vald i ndra relation har det under aret beviljats skyddat boende till elva vuxna. Sju placeringar
ar avslutade under aret, de flesta planerade med utflytt till annan kommun. Ett tiotal som skt
vuxengruppen for stéd nar det géller relationsvald har bott en eller flera natter i kommunens
jourlagenheter vilket gjort det mojligt att géra skyddsutredning och bedéma behovet av stéd.
Personalen pd vuxengruppen har utbildats i de evidensbaserade metoderna SARA och Patriark vilket
okar kompetensen i att genomféra skyddsutredningar i relationsvaldsarenden.

Arbetet med kommunévergripande samverkan mot hedersrelaterat vald har pabérjats genom en
workshop. En hederskonferens i samarbete med Lansstyrelsen anordnades for deltagare fran
bildningsforvaltningen, vard- och omsorgsforvaltningen, socialférvaltningen samt kvinno- och
tjejjouren Miranda.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar

== (Okad mojlighet till
delaktighet och inflytande

SOCN, VON
'.' Anhdrigstodet ska Socialndmnden har erbjudit ett stort antal anhorigtraffar under aret.
utvecklas
SOCN, VON
. Forebyggande och tidiga Insatser har gjort som klassrumsbesok, lyckliga gatorna, besok pa 6ppna forskolan

insatser for barn och unga och erbjudit féraldrautbildningar.
ska prioriteras
KS, BIN, KULN, STN, SOCN

. Fler ska fa en forbéattrad Socialndmnden har férbattrat resultatet av insatser fér barn och unga.
situation efter kontakt
med individ- och
familjeomsorgen
SOCN

'.' Oppna insatser och Antalet placeringar och kostnaderna har minskat. Fler har erbjudits dppna insatser.
hemmaplanslésningar ska
anvandas i 6kad
utstrackning inom individ-
och familjeomsorgen
SOCN

. Kommunens kostnader Antalet placeringar och kostnaderna har minskat. Fler har erbjudits dppna insatser.
for placeringar ska minska
BIN, SOCN, VON

11(32)



Resultatmal/Uppdrag Kommentar

== Farre barn och unga ska
utsattas for risk att skadas
till foljd av eget eller
andras bruk av tobak,
alkohol eller narkotika
KS, BIN, BMN, KULN,
SOCN

Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv

| de utredningar som gors pa barn och unga inom socialtjansten ar barn och ungdomars aktiviteter
pa fritiden, ett av de omraden som sarskilt beaktas. Ett av skalen till att detta omrade beaktas ar att
man vet att det ar en stark friskfaktor for barns helhetssituation om den deltar i ett exempelvis
idrottsligt sammanhang.

Under sommaren forelaste alkoholhandlaggaren om arbetet inom kommunen vad galler tillsyn och
tillstandsgivning av serveringstillstand for ANDTS-ambassadoérerna. ANDTS star for alkohol,
narkotika, doping, tobak och spel om pengar. ANDTS-ambassadérerna har haft feriejobb i Lyckliga
Gatorna. Syftet har varit att ge 6kad kunskap i férebyggande arbete kring ANDTS samt att bli en del i
kommunens arbete for att hindra fler fran att hamna i missbruk av ANDTS.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar

== [ler ska delta aktivt i
kultur-, idrotts- och
fritidslivet
KS, BIN, KULN, STN, SOCN,
VON

== Kultur, idrott och fritid for
barn och unga ska
prioriteras
KS, BIN, KULN, STN, VON

Hallbar miljé

Socialnéamnden féljer den resepolicy som finns inom kommunen avseende tjdnsteresor i den man
det gar. Fler medarbetare tar tag i tjansten vid langre resor. Socialndmnden har ett antal
tjianstecyklar for att ge mojlighet till miljovanligt transportsatt under arbetet.

Socialnéamnden finns representerad i kommunens digitaliseringsrad och har under aret paborjat ett
intensivt arbete med digitalisering inom socialférvaltningens olika verksamheter. Genom
digitalisering ska anvandningen av exempelvis papper och pappersutskrifter minska.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar

Okad energieffektivitet i Arbete p&gar
kommunens lokaler

KS, BIN, KULN, STN, SOCN,

VIAN, VON, KFAB, KIAB

Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation

Socialférvaltningen har gjort en mindre organisationsférandring som tradde i kraft den forsta maj.
Myndighetsavdelningen delades i tva avdelningar, en for barn, unga och familj samt en for
ekonomiskt bistand och vuxna. Inom myndighetsavdelningen finns stora ekonomiska kostnaderna
och genom att dela avdelningen kommer arbetet med atgarder kunna goéras mer riktat och
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djupgdende.

Under aret har socialférvaltningen lyckats fylla samtliga vakanser pa enheten for barn och unga.
Darmed har samtliga utredningskonsulter kunnat avslutas.

Socialnéamnden har under varen tagit emot flera studenter och under sommaren erbjods flera av
dem utbildningstjanster. Under varen 2019 har en socionomstuderande haft sina
verksamhetsforlagda studier pa enheten barn och familj. Under hésten 2019 har en
socionomstuderande varit i arbetsgruppen ekonomiskt bistand samt en i mottagningen pa enheten
barn och unga.

Fyra personer inom enheten barn och unga paboérjade under ar 2019 att lasa upp sin behérighet for
att kunna arbeta med myndighetsutévning barn. Pa enheten barn och familj fortsatter de tva som
inte har socionombehdrighet att komplettera for att uppna full behérighet.

Oppna insatser har haft en socionomstuderande som fick fortsatt anstéllning genom
utbildningstjanst. Kompetensutvecklingen under aret har till stor del handlat om att 6ka
kompetensen i metoder for att moéta valdsutsatta och valdsutovare samt for att kunna erbjuda
behandlingsinsatser till barn och familjer dar vald och forsummelse forekommer eller for att
forebygga att dessa problem uppstar

Under aret har socialforvaltningen paborjat ett intensivt arbete med digitalisering inom
forvaltningens olika verksamheter. Malsattningen ar att inforandet av e-tjanster och andra digitala
arbetssatt kommer att frigora personalresurser som kan nyttjas pa andra satt.Ett exempel ar
skapandet av e-tjanst for dteransdkan av ekonomiskt bistand.

Den nya lansgemensamma socialjouren startade i mars 2019. Som ett led i detta har socialnd@mnden
nu ett eget jourhem samt digital signering for socialnamndernas ordférande.

Infor verksamhetsplanering och férandringar lyfts frdgor pa samverkan, arbetsplatstraffar och
grupptraffar for att skapa dialog och engagemang. Det ar viktigt att fa alla medarbetare att kanna sig
delaktiga i beslut som berér deras verksamhet.

Vid sjukfranvaro har respektive chef kontakt med medarbetaren for att tidigt kunna férebygga
langre sjukskrivning. Alla rehabiliteringsarenden dokumenteras kontinuerligt.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar

'.' Sakrad Socialnédmnden har tagit emot praktikanter och har haft utbildningstjanster under
kompetensforsoérjning aret. Socialndmnden har ocksa gett barnutredare en mojlighet att utifran
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, behdérighetskravet for barn och unga att komplettera sina utbildningar med
VIAN, VON hogskolestudier utifran socialstyrelsens krav.

m=  Okat

medarbetarengagemang
KS, BIN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

Forbattrad halsa for Socialndmndens sjukfranvaro har minskat.
kommunens medarbetare

KS, BIN, KULN, STN, SOCN,

VIAN, VON

Kommunens tillganglighet Socialnéamnden har infért och kommer att infora ett antal e-tjanster
for invanarna ska oka

KS, BIN, BMN, KULN, STN,

SOCN, VIAN, VON

Okad digital delaktighet Socialnéamnden har infért och kommer att infora ett antal e-tjanster
KS, BIN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON
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Resultatmal/Uppdrag Kommentar

== Okad effektivitet genom
nya samverkansformer
internt och externt
KS, BIN, BMN, KULN, STN,
SOCN, VIAN, VON, KFAB,
KIAB, KVAAB, VSR

== Resultatet ska uppga till
minst en procent av
skatteintakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN,
SOCN, VIAN, VON

mm  Nettodriftskostnaderna
ska inte 0ka snabbare an
skatteintakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN,
SOCN, VIAN, VON
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Sarskilda uppdrag

Uppdrag fran évergripande plan med budget 2019-2021

Uppdrag Kommentar

Fortsatt verksamhetsutveckling genom 2020-02-07

digitalisering och lansering avminst 50 ynder hosten har socialndmnden arbetat aktivt med

fullvardiga e-tjanster verksamhetsutveckling genom digitalisering. Flera e-tjanster har skapats
for bada medarbetare och for externa anvandare. Flera andra tjanster
har ocksa paborjats och kommer att slutféras under varen 2020.

Oka 6vergéngen till egen forsérjning 2020-02-07
bland kvinnor och man som har Socialngmnden har pabérjat olika samverkansprojekt med Viadidakt och
forsorjningsstod Arbetsférmedlingen for att fa ut individer i egen férsérjning.

Under hésten har socialnamnden arbetat aktivt med verksamhetsutveckling genom digitalisering.
Flera e-tjanster har skapats for bdda medarbetare och for externa anvandare. Flera andra tjanster
har ocksa paborjats och kommer att slutféras under varen 2020. Fokus har varit att skapa en e-
tjanst for ateransokan for ekonomiskt bistand, arvodering till uppdragstagare samt digital
kommunicering med Skatteverket gallande foraldraskap/faderskap. Arbete sker i samrad med CGl,
leverantdr av verksamhetssystemet Treserva samt kommunens digitaliseringsavdelning.

Avdelningen for ekonomiskt bistand och vuxna har samarbetat med Viadidakt for att 6ka
overgangen till egen forsorjning. Arbetet har dven skett i samarbete med Arbetsférmedlingen
genom den sa kallade Plattformen dar man har kunnat diskutera olika individers mojligheter att fa
insatser som beddéms fora individen narmare arbetsmarknaden och anstallningsbarhet. | vissa
arenden har socialnamnden kunnat diskutera méjligheter att fa stéd genom olika subventionerade
och osubventionerade anstallningar via Arbetsférmedlingen. Avdelningen har dven arbetat aktivt
med att anvisa individer till olika pagdende arbetsmarknadsprojekt for att fa ut individer i egen
forsorjning, till exempel MIKA-projektet. Arbetet fortsatter aven under ar 2020.
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Personalredovisning

Personalnyckeltal

Personalkostnader & personalstyrka

Matdatum Utfall Utfall Utfall Utfall
/ Utfall kvinnor man Utfall kvinnor man
Nyckeltal Matperiod 2019 2019 2019 2018 2018 2018
Lonekostnader totalt, tkr 1/1-31/12 -92727 -95 339
Kostnad 6vertid inkl mertid, andel
av lénekostnader totalt (%) 1/1-31/12 0,5% 0,5%
Arsarbetare, antal omréknade
heltider 1/12-30/11 138,6 111,2 27,5 143,2 109,5 33,8
Timanstallda, andel av totalt antal
arsarbetare (%) 1/1-31/12 1,7% 1,3% 3,4% 3,5% 2,1% 8%
Manadsanstallda, antal 30/11 140 112 29 137 107 30
Tillsvidareanstallda, andel av
manadsanstallda (%) 31/11 97,1% 98,2% 92,9% 95,6% 97,2% 90%
Visstidsanstallda, andel av
manadsanstallda (%) 30/11 2,9% 1,8% 7.1% 4,4% 2,8% 10%
Medarbetarskap & ledarskap
Matdatum Utfall Utfall Utfall Utfall
/ Utfall kvinnor man Utfall kvinnor man
Nyckeltal Matperiod 2019 2019 2019 2018 2018 2018
HME totalt dec 41 4 4,2
HME delindex motivation dec 41 41 4,2
HME delindex ledarskap dec 41 4 44
HME delindex styrning dec 39 39 4,2
Manadsanstallda per enhetschef,
antal 30/11 15
Kompetensférsorjning & kompetensutveckling
Matdatum Utfall Utfall Utfall Utfall
/ Utfall kvinnor man Utfall kvinnor man
Nyckeltal Matperiod 2019 2019 2019 2018 2018 2018
Manadsanstallda som arbetar
heltid, andel (%) 30/11 95,7% 96,4% 92,9% 94,9% 96,3% 90%
Manadsanstallda med
heltidsanstallning som har valt att
arbeta deltid, andel (%) 30/11 3,6% 2,7% 7.1% 4% 4% 7%
Genomsnittlig sysselsattningsgrad
manadsanstallda som arbetar deltid
(%) 30/11 76,7% 80% 70% 77% 81% 72%
Tillsvidareanstallda som slutat pa
egen begdran, antal 1/12-30/11 12 10 2 19 14 5
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Matdatum Utfall Utfall Utfall Utfall
/ Utfall kvinnor man Utfall kvinnor man
Nyckeltal Matperiod 2019 2019 2019 2018 2018 2018
Tillsvidareanstallda som gatt i
pension, antal 1/12-30/11 2 1 1 2 0 2
Paborjade rekryteringar dar tjansten
tillsatts, andel (%) 1/12-30/11
Manadsanstallda som ar 62-64 ar,
antal 30/11 5
Manadsanstallda som ar 65-67 ar,
antal 30/11 2
Manadsanstallda som ar 68 ar eller
aldre, antal 30/11 1

Hallbart arbetsliv & arbetsmiljé

Matdatum Utfall Utfall Utfall Utfall
/ Utfall kvinnor man Utfall kvinnor man
Nyckeltal Matperiod 2019 2019 2019 2018 2018 2018
Sjuklénekostnader, andel av
|6nekostnader totalt (%) 1/1-31/12 1,7% 1,4%
Sjukfranvaro totalt (%) 1/12-30/11 4,3% 3,8% 6% 5,6% 57% 5,3%
Sjukfranvaro totalt, anstallda -29 ar
(%) 1/12-30/11 2,7% 2,6% 2,8% 4,3% 5% 2%
Sjukfranvaro totalt, anstallda 30-49
ar (%) 1/12-30/11 3,1% 3,3% 2,1% 4% 4,3% 3,1%
Sjukfranvaro totalt, anstallda 50- ar
(%) 1/12-30/11 6,5% 5,2% 9,9% 8% 8% 8,1%
Sjukfranvaro manadsanstallda (%) 1/12-30/11 4,3% 5,8%
varav sjukfranvaro <15 dagar (%) 1/12-30/11 2,2% 2,6%
varav sjukfranvaro 15-90 dagar (%) 1/12-30/11 0,7% 1,5%
varav sjukfranvaro >90 dagar (%) 1/12-30/11 1,4% 1,7%
Rehabarenden pagdende, antal 30/11 6 8

Kommentar till personalnyckeltal

Antalet manadsanstallda pa socialférvaltningen har 6kat fran ar 2018 till 2019. Under hosten 2018
fanns ett antal vakanta tjanster pa socialférvaltningen. Rekrytering har skett under ar 2019 nar ratt
kompetens har hittats. Detta har medfort att konsulter har kunnat avslutas tidigare an planerat.

Andelen visstidsanstallda pa socialforvaltningen har minskat fran ar 2018 till 2019 till féljd av att
flertal av dessa har fatt en tillsvidareanstallning.

Socialférvaltningen har haft ett antal personer som har varit féraldralediga under aret. En del av
dess valjer att arbeta deltid nar det kommer tillbaka i arbete.

Sjukfranvaron har minskat fran ar 2018 till 2019 och en person som har varit langtidssjukskriven
som atergick i tjanst under hosten. | samtliga fall finns dokumenterad rehabiliteringsplan.

Under 2019 har nagra personer fortsatt arbeta inom socialforvaltningen, trots att de uppnatt
pensionsalder. Deras kompetens bidrar till ett ldarande inom forvaltningen dar nyanstallda kan fa ta
del av deras erfarenhet.

Under aret har socialférvaltningen tagit emot flera socionomstuderande som haft sina
verksamhetsforlagda studier pa enheten barn och familj, enheten 6ppna insatser, enheten
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ekonomiskt bistand samt en i mottagningen pa enheten barn och unga. Flera studenter har efter sin
praktik fatt utbildningstjanster.

Fyra personer inom enheten barn och unga paborjade under ar 2019 att lasa upp sin behorighet for
att kunna arbeta med myndighetsutévning barn. Pa enheten barn och familj fortsatter de tva som
inte har socionombehorighet att komplettera for att uppna full behorighet.

Kompetensutvecklingen under aret har till stor del handlat om att 6ka kompetensen i metoder for
att mota valdsutsatta och valdsutévare samt for att kunna erbjuda behandlingsinsatser till barn och
familjer dar vald och férsummelse forekommer eller for att forebygga att dessa problem uppstar.

Medarbetarundersékningen genomfordes under december och januari. Resultatet har inte kommit
annu.
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Ekonomisk redovisning

Ekonomiskt utfall enligt driftsredovisningen

Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)

Utfall 2019 Budget 2019 Avvikelse
Verksamhetens intakter 29782 28 684 1098
Verksamhetens kostnader -257 233 -209 890 -47 343
varav ekonomiskt bistand -61 902 -49 980 -11922
varav kdpt huvudverksamhet (placeringar) -68 597 -38429 -30 168
varav personalkostnader inkl ers familjehem -92727 -95472 2744
varav utredningskonsulter -8 664 0 -8 664
varav Ovriga kostnader -25343 -26 010 667
Summa -227 452 -181 206 -46 246
Ekonomi i balans, KS mars -30 000
Avvikelse jamfért ekonomi i balans -16 246

Kommentar till driftredovisning

Socialnéamnden redovisar en budgetavvikelse pa -46 246 tkr for heldr 2019. Denna avvikelse
paverkas av 7 372 tkr som avser kostnader for ar 2018. Arets avvikelse baserad pa tolv manader &r -
38 874 tkr. (Ar 2016 andrade socialférvaltningen princip for uppbokning av kostnader. Fran att ha
periodiserat bade intakter och kostnader, bokat upp de intakter och kostnader som avser aret, har
endast intakter periodiserats. Detta har medfort att kostnader framst avseende december manad
skjutits Over till néstkommande ar. Nu atergar socialnamnden till att periodisera enligt samma
princip som 6vriga namnder i kommunen. Fér ar 2019 innebar detta att kostnader for framst
placeringar avser 13 manader.)

Intdkterna har minskat fran 64 328 tkr ar 2018 till 29 782 tkr ar 2019, en minskning med 34 546 tkr.
Minskningen av intakter kan helt hanféras till att ersattning fran Migrationsverket for
ensamkommande barn och unga har sjunkit.

Utbetalt ekonomiskt bistdnd har ékat med ca 3 300 tkr fran féregdende &ar. Ar 2019 har riksnormen
hojts med tva procent jamfort med ar 2018, detta ar en kostnadsokning for socialnédmnden med
cirka 1 200 tkr.

Koép av huvudverksamhet, som till stérsta delen ar kostnad for placeringar, har minskat. Ar 2018
redovisades 65 921 tkr. D4 var inte kostnaden for december och en del av november manad
medraknat, 6 441 tkr. Dessa kostnader belastar nu ar 2019. Den faktiska kostnaden for placeringar
under 2019 ars tolv manader ar 62 156 tkr, men med 2018 ars efterslap redovisas nu 68 597 tkr.

Personalkostnaderna har minskat med 2 611 tkr fran foregadende ar. Personal ger ocksa ett
overskott jamfort med budget vilket kan hanforas till arets forsta fyra manader, da det var ett antal
vakanser och foraldraledigheter. Under senare delen av aret har personalstyrkan ¢kat da personal
som varit foraldralediga atervant i tjanst och socialférvaltningen valde ocksa att tillata
Overanstallningar for att kunna fasa ut konsulterna helt under aret. Kostnaden for évertid,
beredskap, OB och jour har minskat med 770 kr mellan dren. Fran och med mars ar 2019 kdps jour
av Eskilstuna kommun.

Det HVB-hem fér ensamkommande barn och unga som socialnamnden drev lades ner under hdsten
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2018. Det ar en forklaring till minskade personalkostnader jamfort mellan dren 2018 och 2019.

Konsulter har bemannat upp framst for barnhandlaggare och kostnaden for dessa uppgar till

7 733 tkr. Ovan redovisas 8 664 tkr men da avser 931 tkr kostnader fér ar 2018. Under aret har
konsulterna minskat successivt och avslutats under december. En konsult kommer dock att vara
kvar pa timmar for att hjalpa till med ett par komplicerade drenden dven under aret 2020.

Ovriga kostnader har minskat med 2 138 tkr, frdn &r 2018 till 2019. Socialndmnden har varit
aterhdllsam gallande utbildningar och handledning. Socialndmnden har ocksa varit utan ordinarie
forvaltningschef under fem manader, da tillférordnad chef jobbade halvtid.

Under aret har 1 975 tkr erhdllits i olika bidrag fran Socialstyrelsen. 1 311 tkr avser forstarkning
inom sociala barn- och ungdomsvarden. Socialndmnden har darav kunnat utéka bemanningen inom
enheten barn och unga. 288 tkr ar for arbete med vald i nara relationer. 364 tkr avser
stimulansmedel for barn och unga med psykisk ohalsa. Projektmedlen har i stor utstrackning
anvants till utbildning av personalen.

Ar 2018 fick socialnamnden 1 021 tkr for insatsen "Integrationssamordnare fér ensamkommande
barn". Projektet har pdgatt fran november ar 2018 till oktober ar 2019. Under ar 2018 forbrukades
120 tkr. Kvarvarande bidrag, 900 tkr, flyttades inte dver till ar 2019 utan arets kostnader har belastat
resultatet.

Vid ingangen av ar 2019 stod socialndamnden infor att minska kostnader, forst med 2018 ars
underskott 21 144 tkr men dven de minskade intdkter i budget 35 644 tkr. En atgardsplan arbetades
fram for att minska det befarade underskottet. Socialnamnden tog fram besparingar som skulle ge
17 562 tkr under aret. Under aret har planen reviderats utifran att de férslag som lagts inte gett det
utfall som sattes fran borjan. Planerat 6verskott pa personalkostnader ar lagre men i stallet har
konsultkostnader minskat i stdrre omfattning. Férsorjningsstodet skulle minska med 2 000 tkr men i
stallet har det 6kat med 3 300 kr. Kostnader for placeringar har minskat och hemmaplansldsningar
anvands i storre omfattning. | december redovisades utfallet av dtgardsplanen fér ndmnden, vilken
resulterat i minskade kostnader med 14 300 tkr.

Ekonomiskt utfall enligt investeringsredovisningen

Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)

Utfall 2019 Budget 2019 Avvikelse
Digitalisering/utveckling data 0 -400 400
Mébler o inventarier ny vaning -378 -475 97
Arbetsmiljdinvesteringar -169 -1 200 1031
Summa -547 -2 075 1528

Kommentar till investeringsredovisning

Under aret har socialndmnden arbetat med digitalisering och utveckling av data men inga externa
kostnader har uppkommit som kan klassas som investeringar. Arbetet kommer att fortga under ar
2020 och 6verskottet kommer att behdévas under ar 2020.

| augusti flyttade delar av socialférvaltningen in i nya lokaler. Vantrum och besdksrum har fatt nya
mobler och kontorslokaler har kompletterats i viss utstrackning. Overskottet p& 97 tkr flyttas till ar
2020, da det har visat sig att ytterligare kompletteringar kommer att behovas.

Av budgeten for arbetsmiljéinvesteringar har endast 169 tkr forbrukats. Det ar familjeenheten som

har utrustat sina lokaler.
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Bilaga: Information om
ombudgetering av
investeringsmedel

Information om ombudgetering av investeringsmedel fran 2019 till 2020 (tkr)

Investerings- Anvanda Ombudge-
Nr Projektbendamning budget 20%9 investerings- | Avvikelse | teringtill | Kommentar
= medel 2019 2020
946 | Mobler och
019 | inventarier ny vaning -475 -378 97 97 | Komplettering behdvs
Summa -475 -378 97 97

Mobler och inventarier till ny vaning har kdpts. Kompletteringar kommer att behdva goras.
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Bilaga: Begiran om
ombudgetering av
investeringsmedel

Begdran om ombudgetering av investeringsmedel fran 2019 till 2020 (tkr)

Investerings- Anvanda Ombudge-
Nr Projektbendamning budget 20%9 investerings- | Avvikelse | teringtill | Kommentar
= medel 2019 2020
940 | Digitalisering/utveckli Kostnader kommer 2020
201 ng data -400 0 400 400 | for paborjat arbetet
Summa -400 0 400 400

Arbete med digitalisering pagar. Kostnader for paborjat arbete berdknad inkomma i bérjan av ar

2020.
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Bilaga: Uppfoljning av
handlingsplan {or jamstalldhet
enligt CEMR

Artikel 6 - Socialférvaltningen har tva enheter som ar HBTQ-certifierade, samt att tva kuratorer som
jobbar pd ungdomsmottagningen ar aven certifierade.

Artikel 7 - Socialférvaltning arbetar aktivt med att ha en éppen och transparent myndighetsutévning.
De klienter som berdrs av beslut fattade av socialforvaltningen delges forslag till beslut enligt
gallande lagstiftning.

Artikel 9 - Socialférvaltningens verksamhetsutvecklare ar processledare for jamstalldhetsarbetet och
deltar i kommunovergripande processledartraffar. Arbetet med att ta fram prioriterade artiklar har
paborjats i arbetsgruppen samt att revidera kommunens jamstalldhetsplan for ar 2019-2021.
Forslag pa ny jamstalldhetsplan har varit ute pa remiss i kommunens samtliga namnder.

Artikel 14 - Socialférvaltningen deltar i samverkan tillsammans med andra kommuner i ldnet och
regionen kring bland annat psykisk hélsa for barn, unga och vuxna samt hur skillnader i maende kan
te sig mellan kvinnor och man.

Artikel 15 - De verksamheter och tjanster som socialférvaltningen svarar for ar framtagna for att
framja bade kvinnor och man, flickor och pojkar i syfte att forbattra och mojliggora sjalvstandighet
och personlig utveckling utefter deras mojligheter och behov.

Artikel 17 - | arbetet kring anhorigstod har Mercur 6ppenvard bedrivit gruppverksamhet samt
arrangerat sammankomster 6ver helger. Under varen anordnades en 6ppen storféreldsning med
Mia Térnblom med fokus pa anhériga till missbrukare, men alla kommunens invanare var valkomna.

Artikel 18 - Under varen bjod familjecentralen in till ett sprakcafé. Aven under hésten erbjéds ett
kulturanpassat foraldrastodscafé.

Artikel 22 - | arbetet mot det konsrelaterade valdet har socialférvaltningens samordnare for vald i
nara relationer I6pande utbildning for nyanstallda kring vald i nara relationer och hedersvald och
fortryck. Samordnaren deltar och arrangerar aven lansovergripande samverkan i dessa fragor.

Artikel 24 - Vid framtagning av nya styrdokument, rutiner och riktlinjer for socialférvaltningens
verksamheter beaktas jamstalldhetsprincipen.

Artikel 27 - | socialférvaltningens rekryteringar av nya medarbetare beaktas kompetensuppfyllelsen
samt konstillhorighet utifran ett jamstalldhetsperspektiv.
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Bilaga: Upploljning av

indikatorer

Tillvéxt, fler jobb & 6kad egen forsorjning

Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Okad Ungdomar som ar 40,1% 53,7% 30,9% 44,9%
sysselsattning etablerade pa
KS, BIN, KULN, arbetsmarknaden 1 ar
STN, SOCN, VIAN, efter fullfoljd
VON, KFAB gymnasieutbildning,
yrkesprogram kommunala
skolor (%)
Praktikanter i kommunala 69 33 36
verksamheter, antal
Invénare 17-24 ar som 10,8% 9% 11,8% 9,9%
varken arbetar eller
studerar, andel (%)
Arbetsloshet 16-64 ar (%) 9,5% 7,4% 9,3% 9,6%
Okad évergang Ej ateraktualiserade vuxna 67% 79% 64% 70%
fran personer med
forsorjningsstoéd | forsorjningsstod ett ar
till egen efter avslutat
férsérjning férsorjningsstdd, andel (%)
SOCN, VIAN Hushall med utbetalt 588
forsorjningsstdd, antal per
manad
Barn som ingdr i hushall 11% Berakningen avser arets
med forsorjningsstod, forsta tio manader. Da
andel av totalt antal befolkningsstatistiken for
invanare 0-18 ar (%) helaret inte finns
redovisat an.
Minskade Utbetalt forsorjningsstod 61 mnkr Redovisat utfall bor tas
kostnader for totalt (mnkr) med viss forsiktighet da
utbetalt férandringari
forsorjningsstod verksamhetssystemet ger
SOCN férandrade parametrar i
rapportmallarna.
Utbetalt forsorjningsstdd 8 647 kr
per hushall (kr)
Attraktiva boende- & livsmiljoer
Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Tryggare Invanarnas bedémning av 60% 47% 76%

offentliga miljéer

tryggheten i kommunen
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Resultatmal/Up
pdrag

Indikatorer

Utfall

Utfall Riket kvinnor

Utfall
man

Kommentar

KS, BIN, BMN,
KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB,
KIAB, VSR

Eleveriak 9 och ar 2 som
kanner sig trygga pa vag

till och fran skolan, andel
(%)

97% 96%

96%

Eleveriak 9 och ar 2 som
kanner sig trygga pa stan
eller i centrum, andel (%)

94% 91%

98%

Klottersanering som
slutférts inom 24 timmar,
andel avinkommande
uppdrag till kommunen
(%)

69%

Olyckor dar
raddningstjanstens forsta
enhet kommer fram inom
malsatt tid, andel (%)

96%

Personer som utbildats av
raddningstjansten kring
olycksférebyggande och
olycksavhjalpande
atgarder, antal

6813

Olyckor dar en forsta
skadebegransande atgard
gjorts av enskild, andel av
olyckor som foranlett
raddningsinsats (%)

36%

En stark & trygg skola for battre kunskaper

Resultatmal/Up
pdrag

Indikatorer

Utfall

Utfall Riket kvinnor

Utfall
man

Kommentar

Fler elever ska
klara malen i
grundskolan och
na hoga resultat
BIN, KULN, SOCN

Elever i ak 3 som deltagit i
alla delprov som klarat
alla delprov for
amnesprovet i svenska
och svenska som
andrasprak, kommunala
skolor, andel (%)

70% 74% 74%

67%

Elever i ak 6 med lagst
betyget E i matematik,
kommunala skolor, andel
(%)

80% 86% 84%

76%

Eleveriar 9 som ar
behdriga till
yrkesprogram,
kommunala skolor, andel
(%)

67% 81% 66%

68%

Elever med hoga betyg
(A/B) i arskurs 9,
kommunala skolor, andel
(%)

62% 69%

57%

Fler elever ska

Gymnasiefrekvens, (%)

87% 92% 89%

86%
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Resultatmal/Up
pdrag

Indikatorer

Utfall

Riket

Utfall
kvinnor

Utfall
man

Kommentar

klara malen i
gymnasieskolan
och na hoga
resultat

BIN, KULN, SOCN

Gymnasieelever med

examen inom 4 ar,

kommunala skolor, andel

(%)

65%

63%

65%

64%

Gymnasieelever som
uppnatt grundlaggande
behdrighet till universitet
och hogskola inom 4 ar,
kommunala skolor, andel

(%)

46%

44%

55%

39%

Betygspodng efter
avslutad
gymnasieutbildning,
kommunala skolor

134

14,1

14,1

12,8

Ungdomar som ar
etablerade pa

arbetsmarknaden eller
studerar 2 ar efter fullfoljd

gymnasieutbildning,

hemkommun, andel (%)

75%

75%

76%

74%

Trygg vard & omsorg

Resultatmal/Up
pdrag

Indikatorer

Utfall

Riket

Utfall
kvinnor

Utfall
man

Kommentar

Okad mojlighet
till delaktighet
och inflytande
SOCN, VON

Brukare inom sarskilt
boende som svarar att
personalen oftast/alltid tar
hansyn till asikter och

onskemal, andel (%)

83%

80%

83%

85%

Aldre inom sarskilt

boende som svarar att de
oftast/alltid kan paverka
vilka tider de far hjalp av
personalen, andel (%)

63%

61%

56%

77%

Brukarbedémning
gruppbostad LSS -

Brukaren far bestamma
om saker som ar viktiga

hemma, andel (%)

75%

78%

85%

67%

Boende pa servicebostad
enligt LSS som svarar att
de far bestdmma om

saker som ar viktiga
hemma, andel (%)

82%

83%

80%

85%

Brukare inom daglig

verksamhet enligt LSS
som svarar att de far
bestdmma om saker som

ar viktiga, andel (%)

70%

73%

68%

69%

Brukare med hemtjanst
som svarar att personalen
oftast/alltid tar hansyn till
asikter och dnskemal,

andel (%)

90%

89%

92%
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Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Brukare med hemtjanst 64% 63% 67%
som svarar att de
oftast/alltid kan paverka
vilka tider de far stod,
andel (%)
Anhorigstddet Traffar for anhoriga som 52
ska utvecklas socialférvaltningens
SOCN, VON oppenvardsavdelning
erbjuder, antal
Forebyggande Informationsbesok av 0 Inga informationsbesok
och tidiga socialsekreterare pa genomfordes under 2019.
insatser for barn | férskola och skola, antal
och unga ska Besok pa 10633 9882 751 Summan ar for arets sju
prioriteras Familjecentralens 6ppna forsta manader.
KS, BIN, KULN, forskola, antal
STN, SOCN
Deltagare i 55 42 13
foraldrastodsutbildningar,
antal
Deltagartillfallen Lyckliga 8 440
Gatornas fritids- och
lovverksamhet, antal
Utbildade ANDTS-coacher, 9 6 3
antal
Fler ska fa en Andel av barn som 25% 76% 55% NSV:s mat for 2018 ar att
férbattrad kommunen placerar i 75% av de barn och unga
situation efter familjehem/pa institution personer 18-20 ar som
kontakt med som genomgar hélso- och placeras for vard utanfor
individ- och tandvardsundersokning i det egna hemmet ska ha
familjeomsorgen | samband med genomgatt en
SOCN socialnamndens forsta halsoundersdkning. For
placering av individen (%) perioden januari t o m juni
2018 har 60% av den
aktuella malgruppen
genomgatt
halsoundersokningar i
anslutning till placering for
vard utanfor det egna
hemmet, vilket ar en klar
forbattring jamfort med
arsresultatet for 2017 som
var 20%.
Ej ateraktualiserade barn 69% 74% 71% 68%
0-12 ar ett ar efter
avslutad utredning eller
insats, andel (%)
Ej dteraktualiserade 72% 77% 71% 72%

ungdomar 13-20 ar ett ar
efter avslutad utredning
eller insats, andel (%)

Ungdomar som varit
placerade nagon gang
under gymnasietiden som
avslutat gymnasiet, andel
(%)

Underlaget ar inte
matbart.
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Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Personer i 6ppna insatser 42% 67% 35% Totalt paborjade 58
gallande missbruksvard personer
som slutfor sin Oppenvardsinsatser for
behandling, andel (%) missbruk av dessa ar 32
personer fortfarande i
pagaende behandling.
Insatserna sker I6pande
under aret och dérav ar
det svart att redovisa hur
manga som fullfoljt sin
behandling under
kalenderaret 2019.
Behandling som avses ar
spelmissbruk ar inte med i
redovisningen.
Ej dteraktualiserade vuxna 65% 72% 50% 68%
med missbruksproblem
ett ar efter avslutad
utredning eller insats,
andel (%)
Oppna insatser Personer som deltar i 63 24 39
och Oppna insatser gallande
hemmaplanslésn | missbruksvard, antal
ingar ska
anvandas i 6kad
utstrackning
inom individ- och
familjeomsorgen
SOCN
Kommunens Bildningsnamndens totala 5261
kostnader for kostnader for placeringar mnkr
placeringar ska (mnkr)
minska Vard- och 12 mnkr
BIN, SOCN, VON omsorgsnamndens totala
kostnader for externa
boendeplaceringar inom
LSS (mnkr)
Socialnéamndens totala 60 mnkr
kostnader for placeringar
(mnkr)
Genomsnittlig 3389 kr 0 kr 0 kr Utfallet bor ses pa med
varddygnskostnad viss forsiktighet da
socialnamndens férandringar i
institutionsplaceringar av verksamhetssystemet har
barn och unga (kr) paverkat rapportmallarna.
Vi har dven svarigheter att
fa fram utfall fordelat pa
kon.
Genomsnittlig 2370 kr 0 kr 0 kr Utfall per kon gar ej att
varddygnskostnad redovisa for helaret 2019.
socialndmndens
institutionsplaceringar av
vuxna (kr)
Totalt antal varddygn 7 600 Utfallet for helar bor ses

socialndmndens
institutionsplaceringar
avseende barn och unga

pa med viss forsiktighet.

Férandringar i strukturen i
verksamhetssystemet har
paverkat rapportmallarna.
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Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Totalt antal varddygn 7 000 Utfallet for helar bor ses
socialndmndens pa med viss forsiktighet.
institutionsplaceringar Férandringar i strukturen i
avseende vuxna verksamhetssystemet har
paverkat rapportmallarna.
Barn och unga placerade i 73% 74% 72% Utfallet for helaret 2019 ar
jour/familjehem som framtaget ur
andel av totalt antal verksamhetssystemet
placerade barn och unga 2020-01-28.
(%)
Farre barn och Elever i ak 7 som roker 3% 3% 2%
unga ska utsattas | ibland eller dagligen,
for risk att andel (%)
skadaT|t|II fogd @V 1 Kvinnor som réker eller 8,3% 8%
EgEie er ‘Zn kras snusar vid
Irl? ha\ll tcl)l a graviditetsvecka 8-12,
alkohol eller
andel (%
narkotika ()
KS, BIN, BMN, Tobaksrokning i hem dar 13% 13,2%
KULN, SOCN barn i 8 manaders alder
finns, andel (%)
Elever i ar 2 gymnasiet 24% 27% 21%
som roker ibland eller
dagligen, andel (%)
Invanare som roker 10% 8%
dagligen, andel (%)
Forsaljningsstallen tobak 19%
som fatt tillsynsbesok,
andel (%)
Elever i 8k 9 som druckit 36% 37% 34%
alkohol nagon gang under
de senaste 12 manaderna,
andel (%)
Invanare med riskabla 14% 15%
alkoholvanor, andel (%)
Serveringsstallen alkohol 73%
som fatt tillsynsbesok,
andel (%)
Elever i 8k 9 som nagon 4% 2% 6%
gang anvant narkotika,
andel (%)
Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv
Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Fler ska delta Deltagartillfallen Lyckliga 8 440
aktivt i kultur-, Gatornas fritids- och
idrotts- och lovverksamhet, antal
fritidslivet Besok pa Perrongen, 61 641
KS, BIN, KULN,
Lokstallet, antal
STN, SOCN, VON
Deltagartillfallen 4510 1499 844

kulturférvaltningens
programverksamhet, antal
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Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Aktiva lantagare 11 004 5587 3908
Katrineholms bibliotek,
antal
Besdkare Konsthallen, 22933
antal
Deltagartillfallen i 23 27 19 26
idrottsforeningar,
antal/inv 7-20 ar
Besokare simhallen, antal 84 801
Besokare 0
Duveholmshallen, antal
Aktiva féreningar inom 104
kultur, idrott och fritid
som far bidrag, antal
Kultur, idrott och
fritid for barn
och unga ska
prioriteras
KS, BIN, KULN,
STN, VON
Hallbar miljé
Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Okad Minskad energiintensitet 15%
energieffektivitet | (el och varme)i
i kommunens kommunala
lokaler verksamhetslokaler som
KS, BIN, KULN, ags och forvaltas av KFAB
STN, SOCN, VIAN, jamfort med basar 2007,
VON, KFAB, KIAB (kWh/m2)
Minskad energiintensitet 28%
(el och varme) i
kommunala
verksamhetslokaler som
ags av kommunen och
férvaltas av KFAB jamfort
med basar 2007,
(kWh/m2)
Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation
Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Sakrad Manadsanstallda som 61 39 22
kompetensforsor | fortsatter arbeta efter att
jning ha fyllt 65 ar, antal
KS, BIN, KULN, Manadsanstallda som fatt
STN, SOCN, VIAN, i . . 2
Vo mojlighet till studier pa
arbetstid, antal
Tillsvidareanstallda som 12 10 2

slutat pa egen begaran,
antal
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Resultatmal/Up
pdrag

Indikatorer

Utfall

Riket

Utfall
kvinnor

Utfall
man

Kommentar

Paborjade rekryteringar
dar tjansten tillsatts, andel

(%)

Indikatorn kan inte matas

pa ett tillforlitligt satt.

Manadsanstallda som
arbetar heltid, andel (%)

95,7%

96,4%

92,9%

Okat
medarbetarenga
gemang

KS, BIN, KULN,
STN, SOCN, VIAN,
VON

Resultat i undersékningen

kring hallbart

medarbetarengagemang,

HME totalt

80

79

80

79

HME delindex ledarskap

78

78

78

79

HME delindex motivation

82

79

82

80

HME delindex styrning

80

78

80

78

Forbattrad halsa
for kommunens
medarbetare
KS, BIN, KULN,
STN, SOCN, VIAN,
VON

Frisktal,

tillsvidareanstallda som
under de senaste tolv
manaderna har haft hogst
5 sjukfranvarodagar,

andel (%)

Sjukfranvaro total, (%)

7%

6,6%

7,5%

5,5%

Sjukfranvaro kommunalt
anstallda mer an 59 dagar

som andel av total
sjukfranvaro, (%)

45%

42%

Sjukfranvaro totalt (%)

4,3%

3,8%

6%

Kommunens
tillganglighet for
invanarna ska
Oka

KS, BIN, BMN,
KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

Andel invanare som far

svar pa en enkel e-
postfréga inom en
arbetsdag, (%)

85%

84%

Andel invanare som far ett
direkt svar pa en enkel
fraga nar de tar kontakt
med kommunen via

telefon, (%)

59%

56%

Gott bemotande via

telefon, andel av
maxpoang (%)

86%

88%

Besdkare som uppger att
de hittade vad de sokte pa
webbplatsen, andel (%)

66%

Arenden som hanteras

genom e-tjanster
(externa), antal

3309

Besdkare som nyttjar
MerOppet pa Kulturhuset

Angeln, antal

406

Besok pa Kontaktcenter,

antal

17 491

Arenden som hanteras av
Kontaktcenter (via besok,
telefon, e-post), antal

4271

2282

1967
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Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Okad digital
delaktighet
KS, BIN, KULN,
STN, SOCN, VIAN,
VON
Okad effektivitet
genom nya
samverkansform
er internt och
externt
KS, BIN, BMN,
KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB,
KIAB, KVAAB, VSR
Resultatet ska Resultat som andel av -0,6% Utfallet avser jan-aug
uppga till minst skatt och generella 2019, fér kommunen som
en procent av statsbidrag (inkl helhet.
skatteintakterna utjdamning), kommun (%)
KS, BIN, BMN, Arets resultat som andel 0,1% 1,3%
KULN, STN, SOCN, av skatt & generella
VIAN, VON statsbidrag kommun, (%)
Nettodriftskostna | Férandring 4,4%
derna ska inte nettokostnader (%)
oka sn.ab'i.aare an Forandring skatteintakter 3,3%
skatteintakterna .
och generella statsbidrag
K5, BIN, BMN, (inkl utjigmning) (%)
KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON Nettokostnad som andel 100% 99%

av skatt och generella
statsbidrag kommun, (%)
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